Comgate

Zidovska obec v Praze zajistuje Sirokou $kalu nabozenskych, vzdélavacich, socialnich a
kulturnich aktivit — od materské Skoly po Hagibor, financuje komunitni Zivot, pe€uje o
synagogy a priblizné 180 hibitovl. Rostouci naklady a propad pfijm0 z turistického ruchu
pfedstavuji pro financovani téchto aktivit stale vétsi vyzvu. Proto si velmivazime vSech,
ktefi nasi ¢innost podporuji dobrovolnickou praci nebo finanénimi dary.

Clenské prispévky, dary, vstupenky na kulturni akce atp. mdzZete nyni platit z pohodli
domova platebni kartou diky platebni brané Comgate.

Navod
Jak provést platbu prostfednictvim Comgate?
o Kliknéte na zaslany platebni odkaz.
o Otevrie se zabezpectena platebni brana Comgate.
e Zkontrolujte ¢astku a udaje o platbé.
e \lyberte preferovany zptsob platby:
o platebnikartou,
o bankovnim tladitkem,
o Apple Pay,
o Google Pay,
o pfipadné dalsi dostupnou metodou.

e Dokoncete platbu podle pokynUl své banky nebo karetni spole¢nosti (napf.
potvrzenim v mobilni aplikaci nebo zadanim autoriza¢niho kédu).

o Po uspésném zaplaceni se zobrazi potvrzeni o pfijeti platby.

e Potvrzeni mize byt souc¢asné zaslano na vas e-mail. Platebni odkaz vede
zakaznika pfimo do rozhrani platebni brany, kde mtze platbu bezpecné dokondit.

Bezpecnost

VesSkeré platebni udaje jsou zadavany pfimo v zabezpeceném prostredi platebni brany
Comgate. Pro vétSinu karetnich plateb je vyuzivano ovéreni 3D Secure, které vyzaduje
dodatecné potvrzeni platby prostfednictvim vasi banky.

Pokud se platbu nepodafii dokongéit



Zkuste platbu zopakovat. Ovérte, Ze platebni odkaz jesté nevyprsel. V pfipadé problémd

kontaktujte odesilatele odkazu. Expiraci platebniho odkazu lze nastavit od 30 minut do 7
dn(

Pravni ujednani

Platby pfijimame ve prospéch Zidovské obce v Praze.

Nase ICO je: 00445258, DIC: CZ00445258

Kontaktni e-mail a telefon: sekretariat@kehilaprag.cz, 224 800 812
Cena se fidi schvalenym cenikem.
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