
Comgate 

Židovská obec v Praze zajišťuje širokou škálu náboženských, vzdělávacích, sociálních a 
kulturních aktivit – od mateřské školy po Hagibor, financuje komunitní život, pečuje o 
synagogy a přibližně 180 hřbitovů. Rostoucí náklady a propad příjmů z turistického ruchu 
představují pro financování těchto aktivit stále větší výzvu. Proto si velmi vážíme všech, 
kteří naši činnost podporují dobrovolnickou prací nebo finančními dary. 

Členské příspěvky, dary, vstupenky na kulturní akce atp. můžete nyní platit z pohodlí 
domova platební kartou díky platební bráně Comgate. 

Návod 

Jak provést platbu prostřednictvím Comgate? 

 Klikněte na zaslaný platební odkaz. 

 Otevře se zabezpečená platební brána Comgate. 

 Zkontrolujte částku a údaje o platbě. 

 Vyberte preferovaný způsob platby: 

o platební kartou, 

o bankovním tlačítkem, 

o Apple Pay, 

o Google Pay, 

o případně další dostupnou metodou. 

 Dokončete platbu podle pokynů své banky nebo karetní společnosti (např. 
potvrzením v mobilní aplikaci nebo zadáním autorizačního kódu). 

 Po úspěšném zaplacení se zobrazí potvrzení o přijetí platby. 

 Potvrzení může být současně zasláno na váš e-mail. Platební odkaz vede 
zákazníka přímo do rozhraní platební brány, kde může platbu bezpečně dokončit. 

Bezpečnost 

Veškeré platební údaje jsou zadávány přímo v zabezpečeném prostředí platební brány 
Comgate. Pro většinu karetních plateb je využíváno ověření 3D Secure, které vyžaduje 
dodatečné potvrzení platby prostřednictvím vaší banky. 

Pokud se platbu nepodaří dokončit 



Zkuste platbu zopakovat. Ověřte, že platební odkaz ještě nevypršel. V případě problémů 
kontaktujte odesílatele odkazu. Expiraci platebního odkazu lze nastavit od 30 minut do 7 
dnů 

Právní ujednání 

Platby přijímáme ve prospěch Židovské obce v Praze. 

Naše IČO je: 00445258, DIČ: CZ00445258 

Kontaktní e-mail a telefon: sekretariat@kehilaprag.cz, 224 800 812 

Cena se řídí schváleným ceníkem. 

ŽOP má oficiálního pověřence pro ochranu osobních údajů - gdpr@kehilaprag.cz 

 

 


